
福建省《省级易班平台》运维服务技术参数

1、 乙方为甲方每学期提供2次且每次不少于3个小时的入校培训；

2、 乙方为甲方日常提供电话、QQ、微信等不限次数的问题解答，一旦发现问题，安排资深工程师进行关联分析，并提供迅速有效的解决方案；

3、 甲方使用过程中发生故障，乙方无法通过线上处理的，经双方协商确认，乙方在4小时内到达现场处理；

4、 使用过程中发生紧急情况，乙方无法通过线上处理的，经双方协商确认，乙方在2小时内到达现场处理；

5、乙方对该产品中存在的 问题进行及时修复；

6、乙方对甲方整个运维过程提供完善的文档记录，便于跟踪、分析和解决相关问题；

7、乙方应保证系统的稳定运行，定期对系统进行维护。若因系统问题、人为因素造成信息泄漏、服务中断等故障，乙方应在接到甲方报告或自行发现后4小时内排除故障；

8、对甲方提供的有关需求的资料、数据，以及由系统形成的技术文档和系统规范文档，未经甲方同意，乙方不得向第三方扩散；

9、乙方应保证本系统的版权的合法性,并承担系统版权问题所引起的直接和间接责任及甲方因此造成的各项损失；
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